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CONDITIONS GENERALES DE VENTE (CGV)

ARTICLE 1 - OBJET

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) définissent les conditions dans lesquelles
le FA FORMATION propose et dispense des formations en apprentissage. Toute inscription a
une formation implique l'acceptation sans réserve des présentes CGV. Elles visent a préciser
les droits et obligations de chaque partie et a assurer une organisation fluide et transparente
des formations.

ARTICLE 2 - INSCRIPTION EN FORMATION

L'inscription a une formation en apprentissage est effective des la signature d'une convention
de formation entre le FA FORMATION, l'alternant et 1'entreprise d'accueil. Cette convention
précise les modalités pédagogiques, les objectifs, la durée de la formation, ainsi que les
obligations de chacune des parties.

Le FA FORMATION se réserve le droit de refuser une inscription si les prérequis ne sont pas
remplis ou si les documents justificatifs ne sont pas fournis dans les délais impartis.

ARTICLE 3 - MODALITES FINANCIERES

Les cofits de formation sont pris en charge par 'OPCO de l'entreprise d'accueil ou par tout
autre organisme de financement. Une facturation sera émise selon les modalités prévues dans
la convention de formation.

La formation réalisée dans le cadre d’un contrat d’apprentissage est entierement gratuite pour
I’apprentie, conformément aux dispositions légales en vigueur.

En cas d'auto-financement par l'alternant, un échéancier peut étre mis en place apres
acceptation par le FA FORMATION Le non-paiement des frais de formation peut
entrainer la suspension ou l'exclusion de 1'alternant.

ARTICLE 4 - DEROULEMENT DE LA FORMATION

Les formations sont dispensées selon les modalités précisées dans la convention (présentiel,
distanciel ou mixte). Le FA FORMATION garantit la mise a disposition de supports
pédagogiques adaptés et un accompagnement personnalisé tout au long du parcours de
formation.
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Les alternants sont tenus d'assister aux sessions de formation et de respecter les horaires
fixés. En cas d'absence, un justificatif doit étre fourni sous 48 heures. Toute absence
injustifiée peut donner lieu a des sanctions pouvant aller jusqu'a I'exclusion de la formation.

ARTICLE 5 - REGLEMENT INTERIEUR

L'alternant s'engage a respecter le réglement intérieur du centre de formation, qui lui sera
remis lors de son inscription. Ce réglement précise notamment les régles de discipline,
d'hygiéne et de sécurité a observer dans 1'établissement.

ARTICLE 6 - ANNULATION ET REPORT

En cas d'annulation ou de report de la formation par 1'une des parties, un délai de prévenance
de 15 jours doit étre respecté, sauf cas de force majeure. Toute annulation a moins de 15 jours
de la date de début de la formation peut entrainer une facturation totale ou partielle des frais
de formation.

Si I’annulation est du fait de I’alternant, un remboursement peut étre envisagé sous conditions
et apres étude du dossier. En cas d’annulation du fait du FA FORMATION, une solution de
report ou de remboursement sera proposée.

ARTICLE 7 - RESPONSABILITE

Le FA FORMATION ne pourra étre tenu responsable de tout incident survenant en dehors des
locaux de formation ou des prestations dispensées par des tiers. De plus, la responsabilité du
centre de formation est limitée a la prestation dispensée et ne saurait couvrir des dommages
indirects subis par I’alternant.

ARTICLE 8 - PROPRIETE INTELLECTUELLE

Les supports de formation remis aux alternants restent la propriété exclusive du FA
FORMATION et ne peuvent étre reproduits, diffusés ou modifiés sans autorisation écrite
préalable. Toute infraction a cette disposition pourra donner lieu a des poursuites judiciaires.

ARTICLE 9 - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Les informations personnelles recueillies dans le cadre de la formation sont traitées
conformément a la réglementation en vigueur sur la protection des données personnelles
(RGPD). L’alternant dispose d’un droit d’acces, de rectification et de suppression des données
le concernant.

ARTICLE 10 - LITIGES

Tout différend relatif a l'interprétation ou I'exécution des présentes CGV sera soumis a la
juridiction compétente du ressort du Tribunal de commerce d'Evry. En cas de litige, une
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tentative de médiation sera engagée avant toute action judiciaire.

Fait a : NEUILLY-SUR-SEINE ,

Signature et cachet du FA FORMATION
Signataire: Président: Mr - Imtiaz Faheem

Signature de ’apprentis :
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